Sakrare beslutsstod med
systematisk omvarldsanalys

Kronofogdemyndigheten har sedan ett par manader tillbaka ett it-baserat
system fér omvarldsanalys. Verksamhetsutvecklare Lars Blom hoppas att det
nya systemet ska ge battre systematik i analysen och pa sa satt ett sakrare

beslutsstéd for ledningen.

Byggsten: Verksamhetsstyrning som stodjer externa krav

Kronofogden har en lang historia av
omvirldsanalys. I en stor myndighet
med stora mingder drenden dr det
ocksa litt se nyttan med att halla koll pa
stromningar och signaler i omvirlden.
Till exempel kommer Kronofogden i ar
att hantera 1 miljon drenden i den sum-
mariska processen, 6 000 skuldsane-
ringsirenden och nirmare 1 miljon
samtal till sitt kundcenter.

— Vi har historiskt varit midna om att
halla koll pd omvirlden for att vara be-
redda nar det smiller till. Darf6ér var
organisationen mogen att ta steget mot
en mer systematisk omvirldsanalys,
siger Lars Blom, verksamhetsutveck-

lare pa Kronofogden.

I drift sedan oktober
Projektet f6r omvirldsanalys startade
for snart ett dr sedan. Systemet sattes i
drift i delar av organisationen i mitten
av oktober. Det drivs som en forsoks-
verksamhet till sommaren 2009.
—Om det faller vil ut ska vi bygga ut
det till att omfatta hela myndigheten.
Idag finns systemet i tva av tio proces-
ser. Vi vet frin andra myndigheter som
har infort liknande arbetssitt att det dr
en fordel att inte ta hela kakan pa en
gang, berittar Lars Blom.
Kronofogden vill fi systematik i alla
omvirldssignaler. De vill kunna ga till-
baka och titta pd vad signalerna bety-
der for verksamheten och hur de pi-
verkar arbetet i processerna. I det
it-system som myndigheten har valt
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Att Kronofogdens ledning visat engagemang fér omvarldsanalysarbetet har varit en
framgangsfaktor for projektet, menar Lars Blom, verksamhetsutvecklare pa Kronofogden.

kodas och klassificeras alla omvarlds-
signaler.

— Vi grupperar omvirldssignalerna
pa olika sdtt sd att de kan hinforas till
vara overgripande mdl. Da far vi en
overblick dver vilka som stoder malen
och vilka som hindrar dem. Om vi kan
paverka situationen sd kan vi vilja att
agera. Till exempel har det kommit mas-
sor av signaler i host om konjunktur-
laget och den finansiella krisen. Det kan
viinte rd dver men vi vet att det kommer
att paverka verksamheten. Det kommer

andra signaler som ar stod for milen,
till exempel fran den politiska sfiren,
opinionsbildare och experter. Dd kan vi
anvinda informationen pa ett positivt
sitt for att forstarka vart uppdrag, for-
klarar Lars Blom.

Koppling till strategin

Lars Blom menar att en av framgangs-
faktorerna for projektet varit att man
tydligt kopplat omvirldsanalysen till
den strategiska planeringen och upp-
foljningen. Ledningsgruppen involve-
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rades tidigt i projektet och tillsammans
med en konsultfirma genomférde man
ett antal workshops, varav flera med
myndighetens ledningsgrupp.

Forst genomfordes en nuldgesanalys,
darefter en workshop om firdriktning
med ledningsgruppen. Workshopen
skulle ge svar pd fragan vilka av Krono-
fogdens mél som omvirldsanalysen ska
stodja. Workshopen resulterade i fem
overgripande mal:

— forebygga 6verskuldsittning bland
privatpersoner och foretag

— halvera antalet gildenirer

— medborgare, féretag och
uppdragsgivaren ska ha hogsta
fortroende for Kronofogden

— Kronofogden har i alla ligen den
kompetens som behovs

— Kronofogden ska vara den bista
kronofogdemyndigheten i Europa

Under vart och ett av de 6vergripande
malen arbetade vi in de mal som finns i
regleringsbrevet, siger Lars Blom.
Direfter togs en omvirldskarta fram
utifrdn frigestillningen: vilka typer av
forindringar i omvirlden paverkar Kro-
nofogdens forutsittningar att na sina
strategiska mdl? Med omvirldskartan
som utgingspunkt vaskades ett stort
antal sokkillor och sokord fram. Sedan
beslutades vad omvirldsanalysen ska
generera, vilka beslutsunderlag och
vilka beslutspunkter. Slutligen tog pro-

Sa infor du
omvarldsanalys

Tre tips till den som vill bérja med
systematisk omvarldsanalys:

1. Forsok inte att infora detta i hela
myndigheten pa en gang. Bérja
med en del av myndigheten, det
ar latt att det blir for mycket
annars.

2. Hitta eldsjalar pa alla nivaer, bade
beslutsfattare och de som ska
skota verktyget och gora
analysarbetet.

3. Definiera myndighetens
strategiska mal och koppla
omvarldsanalysen till dem.
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jektet fram ett forslag till hur organisa-
tionen och ansvarsférdelningen ska se
ut. Mot det underlaget fattade verksled-
ningen beslut om att starta ett genom-
forande och en férsoksverksamhet.

— Projektet i dess helhet fram till
driftstart tog cirka tio manader, vilket i
sig dr lang tid. Men med tanke pa att
mdnga har varit inblandade i projektet
och bitritt konsultfirman med nédvin-
diga underlag har det inda gatt relativt
snabbt. Den sammanlagda kostnaden
har uppgatt till cirka 300 000 kronor,
sdger Lars Blom.

It-system hamtar in information
Kronofogden leasar en programvara
som har en webbspindel som plockar
information frin Internet. De har defi-
nierat sokkillor och s6kord. Informa-
tionen levereras grupperad i processer
och varje process har sin inbox. Det
kommer dven information via RSS och
mediebevakning. Relevanta signaler
som himtas in pd annat sitt dn via
Internet liggs dven in.

Lars Blom beskriver att hanteringen
iit-systemet dr enkel att utféra. De som
skoter it-systemet kan vilja mellan att
mirka upp signalen, radera den eller
avvakta. Miarkningen sker exempelvis
utifran vilket lingsiktigt mal signalen
stoder, vilken process, vilket omrade (till
exempel samhillsekonomi eller verk-
samhet) och vilken aktor (till exempel
inkassoforetag, intresseorganisationer
eller regeringen). Sen viljs hur informa-
tionen ska publiceras: i omvirldsporta-
len, nyhetsbrev, intrandtportalen eller
bara skickas for analys.

Det dr inga sma mingder informa-
tion som Kronofogden har att ta still-
ning till. Det kommer in 50 till 200
signaler per dag och avdem mirker de
upp 10 till 30 stycken. I dagslidget dr det
fem medarbetare inom tvd processer
som skoter it-systemet, publicerar och
analyserar.-

Om utvirderingen av férsoksverk-
samheten resulterar i att systemet per-
manentas och byggs ut till hela myndig-
heten kommer alla processer att ha en
nitverksorganisation.

Lars Blom, Kronofogden.

Natverksorganisation i
processerna
Nitverksorganisationen ska innehilla
flera funktioner: bevakare, analytiker,
spanare och dgare. Bevakaren kodar
signalerna i it-verktyget. Spanare kan
alla vara och det innebir att hélla 6ron
och 6gon Oppna pa till exempel méten
och kurser. Analytikern tar hand om de
kodade signalerna och dgaren (som
ocksd dr processigaren) ansvarar for att
material som kommer fram behandlas
i ritt forum.

Varje processigare dger alltsd om-
virldsarbetet och ansvarar for att signa-
lerna tas om hand i planeringen. Det
giller alla signaler som kommer in till
myndigheten, inte bara fran systemet
tor omvirldsanalys. Det dr processiga-
rens ansvar att informationen behand-
las, analyseras och fors vidare.

— Vi har dven tidigare bevakat myck-
et, nu raknar vi med att det kommer att
g4 dt mindre tid tack vare ett effektivt
it-stod. Dessutom har vi fitt en bonus-
effekt av I'T-stodet. Alla anstillda har
tillgdng till en omvirldsportal som dag-
ligen uppdateras med nyheter och som
ger goda sokmojligheter, berittar Lars
Blom.
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Resultat fors in i uppfoljningen
I projektet kom Kronofogden tidigt
fram till att det var viktigt att koppla
omvirldsarbetet till den periodiska upp-
foljningen. Analysarbetet har samord-
nats med myndighetens uppf6ljnings-
system PULS, Periodisk uppfoljning
— Lopande styrning. Omvirldsanalyser
dokumenteras inte i sirskilda dokument
utan vévs in i de underlag som tas fram
till de periodiska uppfoljningarna. Pi sa
stt finns ett samlat underlag for strate-
giska 6verviganden och stillningstagan-
den vad giller omvirldsfaktorer och
verksamhetsresultat samt ekonomiska
och personella resurser.

I manadsuppfoljningen ska varje pro-
cess ta hinsyn till de operativa signaler
ivardagen som kommit in och som pa-

Kort om Kronofogden

Kronofogden ar en statlig myndighet
som arbetar med skuldfragor. Syftet
med Kronofogdens verksamhet &r att
den som har skulder ska bli behandlad
pa ett riktigt och lagligt satt och att
den som har pengar att fordra ska fa
hjalp att driva in dem. Organisationen
ar processtyrd istallet for geografiskt

verkar verksamheten. PULS-uppf6lj-
ning sker i mars, september och novem-
ber. I september och november foljer
Kronofogden upp omvirldsforind-
ringar som berdr kirnverksamheten pa
en operativ niva. I mars féljer de upp pa
en strategisk nivd och hér blir omvirlds-
signalerna en viktig del. Den uppfolj-
ningen utgor underlag till myndig-
hetens strategidagar i maj.

Eftersom systemet implementerades
i oktober har ingen uppfoljning skett
dn, utan det forsta allvarliga testet kom-
mer i mars.

Lars Blom tror att det nya systemet
for omvirldsanalys kommer att leda till
sikrare beslutsunderlag.

— Det blir inte bara signaler som skick-
as hit och dit utan nu ska det finnas en

indelad. Chefen for myndigheten kallas
rikskronofogde. Myndigheten finns pa
44 orter och har 2 500 anstallda.

Kronofogdemyndigheten &r forvalt-

ningsmyndighet for processerna

— Indrivning och summarisk process:
Kronofogden hjalper den som har
pengar att krava att fa skulden fast-
stalld i formell mening.

gedigen analys och material i botten.

Kronofogden har dven tidigare haft
nytta av sin omvirldsanalys. Till exem-
pel nir sms-linen var en helt ny forete-
else var det en medarbetare pa Krono-
fogden som rakade uppmarksamma att
foretag tillhandaholl den typen av lin
och noterade det i det enkla verktyg
som fanns f6r omvirldssignaler. Sd ett
halvar innan det uppmirksammades i
media var Kronofogden beredd och
hade redan funderat pa vad det skulle
innebira for verksamheten.

Nu gar férsoksverksamheten for full
fart fram till sommaren och parallellt sker
utvirdering. Sen ska Kronofogden ta
stillning till om det blir en fortsattning.

— Min magkinsla sager att det kom-
mer att fortsitta, avslutar Lars Blom.

— Tillsyn i konkurs: Kronofogden ser till
att den som utsetts att skdta en konkurs
gor det pa ratt satt.

— Skuldsanering: Kronofogden hjalper
den som har stora skulder att sanera sin
ekonomi och bli av med skulderna.

— Forebyggande verksamhet: Kronofog-
den informerar om skuldfallor for att
hjalpa personer och féretag att und-
vika skulder.
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