Upplands Vasby
kommun

NU SAMLAR VI ALLA VERKSAMHETER
KRING GEMENSAMMA MAL

Upplands Vasby kommun har ett omfattande uppdrag.
Verksamheten rymmer allt fran dldreomsorg till foretags-
utveckling, och bade offentliga och privata aktorer deltar i
arbetet. For att styra verksamheten och fa alla att sluta upp
kring gemensamma mal, kravs god overblick och kunskap om
forandringar i omvarlden. Med Wide narrow PERSPECTIVE
har Upplands Vasby skapat struktur i informationsflodet.

TILLFORT VARDE FRAMGANGSFAKTORER

e En omvdrldsanalys som hdanger samman med lednings- * Engagerad ledningsgrupp
system och ekonomisk uppfdljning « Tydlig malbild for arbetet

¢ Tydlig koppling mellan mal, prioriteringar och omvarlds-

ow ¢ Sammanhallen struktur fér omvarldsbevakning,
férandringar

styrsystem och ekonomisk uppféljning
e Omvadrldsanalysen &r ett styrverktyg for bade lednings-

grupp och verksamheter e Ett omvarldsnatverk som involverar ”ratt” personer

inom samtliga verksamheter
e Starkare gemensamt fokus i alla verksamheter



Utgdngslage
Upplands Visby ar en kommun i norra Storstockholm. Det kom-
munala uppdraget dr omfattande, att skapa goda levnadsvillkor for

bade kommuninvanare och foretag. Detta skall uppnas pa ett ansvars-
fullt sitt, genom att hushélla med resurser och prioritera det viktigaste.

Omvirldsbevakning var sedan lang tid en del i kommunens arbete.
Mycket av bevakningen skedde dock sporadiskt, av enskilda personer
och verksamheter. Den kunskap som byggdes upp spreds inte i organisa-
tionen. En ging om aret, infor kommande verksamhetsplanering
sammanstillde kommunen en 6vergripande och sammanfattande bild
av sin omvarld. Den fick da mest karaktar av 6gonblicksbeskrivning,
och kunde inte fullt ut tjdna som beslutsstod.

Utmaning

Nir Upplands Vasby reformerade sin organisation, framstod behovet
av en modern, resultatinriktad omvérldsanalys tydligare. P4 fyra ar
gjorde kommunen resan fran traditionell férvaltning till kundstyrd
organisation. I den nya organisationen finns ockséa bade offentliga
och privata utférare av kommunens tjinster till invinarna. Upplands
Visby var i behov av ett verktyg for omvirldsanalys, som kunde
forstarka malstyrningen och 6ka kvaliteten i bade strategiska beslut
och daglig verksamhet.

Vi vill vara en utvecklingspartner for alla leverantorer. Och ska vi
vara en bra sddan, s méste vi ha koll pa vad som paverkar var verk-
samhet.” Det konstaterar Johannes Wikman, kommunikationsstrateg
och en av de drivande bakom den nya processen for omvirldsanalys.
Att bygga fungerande informationsfloden, som bidrar till malfokus
och helhetssyn, var den framsta utmaningen i arbetet. Wide narrows
process PERSPECTIVE blev den 16sning Upplands Vasby valde.

Losning

Upplands Visby fastnade for Wide narrows process, frimst tack

vare den systematiska struktur som PERSPECTIVE skapar.

En tydlig koppling till kommunens styr- och uppf6ljningssystem var
ocksé avgorande for valet. Processen bygger pa att omvarldsanalyser
genomfors och presenteras lika kontinuerligt och strukturerat som
ekonomiska rapporter. Det har, enligt Johannes Wikman, skapat den
tydlighet som Upplands Visby efterstravade. ”Vi hade redan gjort det
svaraste, prioriterat bland mal och pekat ut den viktigaste fardrikt-
ningen. Omvirldsanalysen har hjélpt oss att forklara varfor och bygga
gemensamma perspektiv.”



Eftersom

analyserna

bygger pa
vara overgripande
mal, satter de igang

nya tankar i organisa-
tionen.

Arbetet inleddes med att Wide narrow intervjuade nyckelpersoner,
for att 1agga en forsta grund for strukturen. I gemensamma
workshops sidkrades en koppling till kommunens styrsystem och
prioriterade malomraden. Direfter byggdes en bevaknings- och
analysorganisation upp dar vissa medarbetare fick ett ansvar for
I6pande omvirldsbevakning och andra ett sarskilt analysansvar.
Wide narrow fanns med under hela uppbyggnadsprocessen och gav
béde konsult- och systemstod.

“Bevakarna maéste finnas i hela organisationen”, understryker

Maria Lindeberg, koordinator for arbetet. Annars blir det slagsida i de
beslutsunderlag som omvirldsnatverket producerar. Vidare betonar
Maria vikten av att verkligen léta de 6vergripande prioriteringarna
styra bevakning och analys. Det skapar hojd och ger nya perspektiv.

Upplands Visby ar en pionjairkommun i arbetet med strukturerad
omvarldsanalys. Att Wide narrow tidigare arbetat med stora organisa-
tioner och statliga bolag var viktigt for kommunen. Trygga i tidigare
erfarenhet kunde Wide narrow stédja kommunen, och tillsammans
kunde de bida konstatera att processen Wide narrow PERSPECTIVE
fungerar bra dven i kommunal verksamhet.

Bidrar verkligen till utveckling

Den utvecklade omviarldsanalysen har gett kommunledningen
skarpare och bittre beslutsunderlag. Men det dr inte den enda
vinsten. Aven i de olika verksamheterna har den fungerat som ett
viktigt beslutsunderlag. Alla chefer har nu tillgang till valstrukturerad
information. P4 sa sitt har cheferna blivit mer av vigvisare och
strateger, som verkligen kunnat leda verksamheten mot de
overgripande malen. Dessutom ger analyserna brénsle till nya
utvecklingsprojekt.

“Eftersom analyserna bygger pa vara overgripande mal, satter de
igdng nya tankar i organisationen”, sdger Johannes Wikman. De far
fler att stélla sig fragan hur just min verksamhet kan bidra till mélen.

Ndsta steg: engagera fler

Med Wide narrow PERSPECTIVE har Upplands Vasby skapat en
tydligare struktur for omvarldsanalys. Interna informationsfloden
fungerar béttre och det gemensamma perspektivet ar tydligare
forankrat, men arbetet pagar med fortsatt utveckling av systemet.



(...)Om vi
delar med

‘ ‘ 0ss av kun-

skap sa kan vi alla fa
battre forutsattningar.

CREATING OPPORTUNITY SEEKERS

Att bygga upp och trimma in en bevakarorganisation kravde en hel
del arbete i borjan. "Var storsta utmaning var att visa nyttan, och fa
folk att ta sig tid” sdger Maria Lindeberg. Men i takt med att resultat
och feed-back visar sig tydligt, s har motivationen hos medarbetarna
vaxt. Under resans gang har ocksé organisationen forfinats, personer
har kommit till och en del har bytts ut. For Marias del har darfor goda
relationer och kontakter, bade med offentliga och privata utforare,
varit avgorande for framgang.

”Vi arbetar alla for vara kunders bista, och konkurrerar inte. Om vi
delar med oss av kunskap sa kan vi alla fa battre forutséttningar” slar
Maria fast. Och béde hon och Johannes ar 6vertygade. Fortsatt arbete
med strukturerad omvarldsanalys bidrar till det viktiga malet nojda
kunder.

WideNARROW

Wide narrow Intelligence AB ar specialister inom strukturerad Kungsgatan 17
omvarldsanalys. Med processen Wn Perspective erbjuder Wide 111 43 Stockholm
narrow ett marknadsledande systemstod och en valbeprovad 08-221130
metodik som forflyttar kundernas omvirldsanalys fran externa www.widenarrow.se
konsulter till deras interna kompetens. Omvéarldsanalysen

presenteras i online producerade, visuellt attraktiva och

faktabaserade beslutsunderlag. Wide narrow grundades

2005 och har kontor i Stockholm.




