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OKAD MARKNADSKUNSKAP
GER OKAD MARKNADSANDEL

Forandringar i lagstiftningen om offentlig upphandling
resulterade i tuffare konkurrens for St. Jude Medical i Sverige.
For att vinna fler offentliga upphandlingar insag ledningen att
organisationen hade ett behov av relevant marknadskunskap.
St. Jude Medical tog darfor hjalp av Wide narrow for att fa en
metodik och ett systemstod for en strukturerad omvarldsanalys.
Resultatet blev en okad forstaelse och kunskap for aktorer och

handelser pa marknaden.

TILLFORT VARDE
« Okad marknadskunskap

* En struktur som underlattar for sdljarna att bidra med
viktig kunskap

« Skifte fran att forlora upphandlingar till att vinna dem och
ta marknadsandelar

* Tydlig och strukturerad arbetsprocess for omvarldsanalys

FRAMGANGSFAKTORER

* En ledning fast besluten att férdndra arbetet med

omvarldsanalys

* En positiv grundinstdllning till férdndringen bland

medarbetarna

* Engagerade och kunniga konsulter pd Wide narrow

* Wide narrows lattillgangliga metodik och

anvandarvdnliga systemstod



Utgdngslage

Under 2006 skedde forandringar i lagstiftningen om offentliga upp-
handlingar som resulterade i tuffare konkurrens for St. Jude Medical
i Sverige. Situationen 6kade ledningens och organisationens behov av
relevant och littillganglig information, om savil kunder som konkur-
renter. Utmaningen 14g i att det varken fanns en samordnad informa-
tionsinhdmtning eller en fungerande kunskapsdelning. Medarbetarna
skaffade pa individniva den information som man behovde infor ett
kundmote eller en upphandling.

Utmaning

Inom St. Jude Medical Sweden AB (St. Jude Medical), som ar det
svenska marknadsbolaget i den globala medicinteknikkoncernen,
hade man under en lingre tid upplevt ett behov av att komplettera
den omvirldsinformation man hade tillgang till genom moderbolaget
i USA. Framforallt handlade det om information om den svenska
marknaden och till viss del 4ven den skandinaviska. Den centrala
omvairldsinformationen tog inte hinsyn till lokala regelverk for
offentliga upphandlingar och inte heller lokala marknads-
fordandringar. Det fanns ett behov av operativ marknadsinforma-
tion, men dven av underlag for foretagets strategiska planering. Nar
foretaget nu hamnade i ett lage dar man borjade forlora fler
offentliga upphandlingar blev omvérldsanalysen en affarskritisk
fraga for ledningen.

St. Jude Medicals ledning var fast besluten om att en forandring
och utveckling behovde ske pé ett flertal omréden; man behévde en
tydligare bild av sitt behov av information, var och hur information
skulle inhdmtas, ansvarsfordelning for analys och rapportering av
information samt hur information skulle arkiveras och fa en mal-
gruppsanpassad spridning.

Losning

I december 2008 fick Wide narrow i uppdrag att inleda sitt arbete
med att skapa en arbetsprocess for strukturerad omvirldsanalys

pa St. Jude Medical. Processen att implementera metodiken och
systemstodet for en strukturerad omvéarldsanalys pagick under fyra
manader. "Wide narrows konsulter var med oss hela vigen fran
projektstart till den forsta skarpa leveransen av beslutsunderlag. De
erbjuder inte bara en lattillganglig metodik och ett anvindarvanligt
systemstod, utan dven engagerade och duktiga konsulter” sager
Steinar Holmstrom, forsiljningschef pa St. Jude Medical.



Okad kunskap om kunder och konkurrenter
Den StI‘Uk— Enligt Steinar Holmstrém var inhdmtningen av information kring
marknadsutveckling, kunder och konkurrenter mycket viktig. St. Jude

turerade Medical hade en mélsittning att 6ka sin marknadsandel, vilket kravde
Omvérlds_ att de vann alltfler upphandlingar. "Den strukturerade omvarlds-
analysen som vi skapat tillter oss att hantera omvirldsforandringar
analysen haI' gett och omvirldsinformation pa ett effektivare sitt an tidigare. Vi har fatt

. tl . t en battre forstaelse for vara kunder, deras inkopsprocesser samt vara
OSS vasen lg mer konkurrenters aktiviteter pad marknaden. Det ger oss en bra position

m arkn adSkun Skap ﬁn i de upphandlingar vi staller upp i.”

Vi hade tldl gaI‘e, ( . ) Satsningen pé en strukturerad omvéarldsanalys var en av flera
satsningar for att nd mélsiattningen med en 6kad marknadsandel.
St. Jude Medical djupintervjuade bland annat ett flertal kunder
for att fa en 6kad kundforstielse. Foretaget fick se resultat av
investeringarna i bade tid och pengar, nir de vann tva av tva viktiga
offentliga upphandlingar. "Den strukturerade omvirldsanalysen
har gett oss visentligt mer marknadskunskap 4n vi hade tidigare.
Vi kan nu vara trygga i de beslut vi fattar, da vi vet att vara beslut-
sunderlag ar valunderbyggda. Underlagen som kommer ur omvarld-
sanalysen spelar dven en oerhort viktig roll i affarsplanearbetet och
strategiarbetet.”

En begrinsad insats fran en liten grupp

P& St. Jude Medical leds omvirldsorganisationen, den grupp som
arbetar med omvarldsanalys, av Steinar Holmstrém och utgors av
medarbetare kring marknadsansvariga och divisionsansvariga. De
arbetar i Perspective fran bevakning till fardiga beslutsstod. "Den
metodik och det systemstod for strukturerad omvirldsanalys som
Wide narrow implementerat i var organisation ar en effektiv pro-
cess som vi virdesatter”, sager Steinar Holmstrom. "Nar vi nu dven
anvander analysmodulen (lanserades hosten 2010) har en tidigare
komplex process blivit enkel och rolig. Vi producerar beslutsunder-
lagen i ett anvandarvanligt granssnitt, vilket dr en stor skillnad fran
den tidigare redaktionella produktionen i Word.”

Ytterligare en forbattring i informationsinsamlingen ar mojligheten
for sdljarna att bidra med information som de snappat upp ute pa
faltet. Tidigare var det en utmaning att f4 dem att bidra med just
detta. Numera hanteras det mycket enkelt. De ringer in sina
spaningar om kunder och konkurrenter till en marknadsassistent
som i sin tur lagger in dem i Perspective.



Nista steg - 6kad kunskap om sina konkurrenter

P& St. Jude Medical har man under en langre tid samlat pd inform-
ation om sina konkurrenter. Den insamlade informationen har
tidigare varit fordelad over filservrar, personliga harddiskar och
parmar. For att skapa struktur och jamforbarhet i materialet har
man nu inlett ett arbete med att 14gga in konkurrentinformationen
i Perspectives modul for aktorsprofiler. Dar kan relevant fakta om
utvalda konkurrenter féradlas och enkelt jamforas i tydliga och
overskadliga matriser.

WideNARROW

CREATING OPPORTUNITY SEEKERS

Wide narrow Intelligence AB ar specialister inom strukturerad Kungsgatan 17
omvarldsanalys. Med processen Wn Perspective erbjuder Wide 111 43 Stockholm
narrow ett marknadsledande systemstod och en valbeprovad 08-221130
metodik som forflyttar kundernas omvirldsanalys fran externa www.widenarrow.se
konsulter till deras interna kompetens. Omvéarldsanalysen

presenteras i online producerade, visuellt attraktiva och

faktabaserade beslutsunderlag. Wide narrow grundades

2005 och har kontor i Stockholm.




