FOREX® BANK

OKAD UTSIKT UT | OMVARLDEN

FOREX Bank tog steget fran enbart valutavaxling till att bli
bank i juli 2003. Efter en tid skapades ett behov av att
producera battre beslutsunderlag till saval ledningsgrupp
som styrelse. Implementeringen av Wide narrows metodik
och system for omvarldsanalys 1 mitten av 2010 innebar
darfor ett lyft for FOREX Bank. Omvarldsanalysen med dess
olika omraden ar matchad med affarsplanen. Pa sa satt kan
FOREX Bank knyta information om omvarlden till sina mal
pa ett mycket effektivare satt an tidigare.

TILLFORT VARDE FRAMGANGSFAKTORER

* Bittre beslutsunderlag for ledning och styrelse e Forankring, engagemang och beslutsamhet i FOREX

Banks lednin
* En 6kad omvadrldsorientering i organisationen som helhet '"g

¢ Ledande medarbetares entusiasm och intresse for

e Ett systemstdd och en tydlig metodik for Ipande omvirldsarbetet

omvadrldsbevakning och omvarldsanalys

. - .. * En drivande koordinator fér omvdrldsanalysarbetet
* Tidsbesparing for organisationen

¢ En omvadrldsanalysprocess som samlar medarbetare fran
olika funktioner



Utgdngslage

Vid slutet av 2009 stod FOREX Bank infor 6kade krav pa grund

av den bankstatus foretaget erhallit ndgra ar tidigare. Ledningen
insdg att de hade ett tydligt behov av att f& en mer komplett bild av
sin omvarld for att kunna fatta ritt strategiska och taktiska beslut.

En av nyckelutmaningarna var att FOREX Bank hade en begransad
omvirldsbevakning och saknade en organisation och en tydlig process
for omvirldsanalys.

Utmaning

Ledningsgruppen var medveten om behovet av att starka upp sitt
arbete med bevakning och analys av omvirldsinformation. De var
darfor angeldgna att fa en battre struktur pa sin omvarldsbevakning
samt att fordjupa sin omvarldsanalys. Sedan tidigare hade FOREX
Bank en fungerande digital mediebevakning, men problemet var att
annan nyckelinformation fastnade hos medarbetare runt om i
organisationen. Foljden blev att viktig information inte spreds i
organisationen och att ménga anstéllda hade en bristfallig bild av
FOREX Banks omvirld.

FOREX Bank tog sig an denna utmaning genom att ta ett nytt grepp
om sitt arbete med omvarldsanalys. De valde att med hjélp av Wide
narrows metodik identifiera sina behov av omvérldsinformation och
skapade en process for en effektiv omvirldsanalys med tydlig
verksamhetsnytta.

Losning

FOREX Bank gav i februari 2010 Wide narrow i uppdrag att leda
processen for att skapa ett strukturerat omvarldsanalysarbete. Under
de nastkommande fyra manaderna implementerade Wide narrow

sin metodik for omvirldsanalys samt systemstodet Perspective hos
FOREX Bank. Vi valde Wide narrow dé de bade erbjod ett system-
stod och en beprovad metodik for en foretagsgemensam och l6pande
omvarldsbevakning och analys” sdger Tom Friberg, kommunikations-
chef pd FOREX Bank.

Battre beslutsunderlag

Enligt Tom Friberg var det framforallt avsaknaden av en struktur for
att samla in och metodiskt analysera omvarldsforandringar som var
ett problem. "Vi behovde producera béttre beslutsunderlag till sdval
ledningsgrupp som styrelse. Implementeringen av Wide narrows
metodik och system har inneburit ett lyft for oss. Var omvéarldsanalys
ar knuten till affarsplanens mal, vilket underlattat uppfoljning och
eventuella korrigeringar av affarsplanen.”



Ytterligare
C C en vinst ar
att vi fatt

detta utan en okad
arbetsbelastning,
utan snarare uppnatt
en tidsbesparing for
organisationen

Ledningsgruppen gor analysen

Informationen som fangas upp av omvarldsbevakningen gér igenom
ett kvalitetssdkrande filter av FOREX-medarbetare. Den information
som viljs ut publiceras i Perspective. Information sammanfattas varje
maénad av en analysgrupp och presenteras i manadsrapporter.
FOREX Bank valde att gora 11 manadsrapporter (juli och augusti
laggs ihop till en) samt att varje ar producera en halvarsanalys och
en heldrsanalys. Pa sa vis foljer analysen av omvéarldsforandringarna
samma cykel som FOREX Banks ekonomiska rapportering. Analysen
till halvars- och helarsanalyserna gors av FOREX Banks lednings-
grupp. "I analysgruppen sammanfattar vi den information som
publicerats i Perspective till omviarldsférandringar som vi sedan drar
konsekvenser och strategiska rad ur. Pa sé satt far vi en bred bild av
var omvirld samtidigt som vi fokuserar pa sddant som péverkar vara
mojligheter att nd vira mél och strategier” sager Viveca Mellberg,
marknadschef och koordinator for omvarldsanalysarbetet pa
FOREX Bank.

Battre omvarldskoll utan dkad arbetsbelastning

Viveca Mellberg ansag att det fanns ett behov av att 6ka den
generella omviarldsorienteringen i organisationen som helhet.
Darfor bestimdes att alla medarbetare 16pande skulle kunna ta del
av informationen som publicerades i Perspective. For att gora den
publicerade informationen s lattillganglig som mojligt presenteras
den pd FOREX Banks intranit genom ett RSS-flode som uppdateras
i realtid. Aven manadsrapporterna ir tillgéingliga for alla pd FOREX
Bank, medan halv- och heldrsanalyserna, innehallande konsekvens-
analyser och strategiska rad, endast presenteras for ledning och
styrelse. “Idag upplever bade medarbetarna och ledningsgruppen att
vi har fétt en 6kad forstaelse for foretagets omvérld. Vi kan darfor
fatta battre underbyggda beslut an tidigare och beslutsprocesserna
blir enklare nir vi alla sitter med samma information” uppger Viveca
Mellberg. “Ytterligare en vinst ar att vi fatt detta utan en 6kad
arbetsbelastning, utan snarare uppnaétt en tidsbesparing for
organisationen.”

En tydlig process

Processen att identifiera FOREX Banks behov och den efterféljande
implementeringen av metodik och system foljde en tydlig process
framtagen av Wide narrow. Utifrin FOREX Banks strategiska mal
sattes ett fokus for omvirldsbevakningen. De omraden som bevakas
presenterades i en bevakningskarta som blev styrdokumentet for hela
omvarldsbevakningen. Wide narrow utbildade sedan de medarbetare



pa FOREX Bank som fick ansvar for att skota omvarldsbevakningen i
Perspective. "Wide narrows process och system har fungerat mycket
bra for oss pA FOREX Bank. De tog hand om oss frén processens start
och slappte inte oss forran de forsta rapporterna var producerade”
avlutar Viveca Mellberg. “Pé vigen larde de oss en metodik for en
effektiv, kreativ och rolig omvérldsanalysprocess, som samlar
medarbetare frén olika funktioner i organisationen.”

WideNARROW

CREATING OPPORTUNITY SEEKERS

Wide narrow Intelligence AB ar specialister inom strukturerad Kungsgatan 17
omvarldsanalys. Med processen Wn Perspective erbjuder Wide 111 43 Stockholm
narrow ett marknadsledande systemstod och en valbeprovad 08-221130
metodik som forflyttar kundernas omvirldsanalys fran externa www.widenarrow.se
konsulter till deras interna kompetens. Omvéarldsanalysen

presenteras i online producerade, visuellt attraktiva och

faktabaserade beslutsunderlag. Wide narrow grundades

2005 och har kontor i Stockholm.




