f&H KORSNAS

RATT INFORMATION
TILL RATT PERSON

God kontroll pa siffror och affar, men en omvarldsanalys som
inte alltid gav underlag for strategiska beslut. Ledningen for
Korsnas sag bade problemet och vagen till 10sning. For att fatta
battre beslut kravdes en strukturerad process for omvarlds-
analys. Ett flexibelt systemstod med hog precision i sokning-
arna. Korsnas anlitade darfor Wide narrow for konsultstod och
systemstod. Resultatet blev en process for omvarldsanalys som

val moter foretagets behov.

TILLFORT VARDE

* Bittre beslutsunderlag till féretagsledningen
* Réatt information nar fler i organisationen
e Forbdttrade interna processer

* Effektivare organisation och snabbare interna fléden

FRAMGANGSFAKTORER

* Engagerad ledning

¢ Tydlig vision om hur resultat ska anvdndas

* God planering och gott om tid

 Wide narrows formaga att forsta Korsnas behov

* Helheten i Wide narrows process med konsultstod,

utbildning och systemstdd



Utgangslage

Korsnis verksambhet ticker ett antal olika kunskapsomraden och ett
flertal geografiska marknader i vérlden, vilket stéller krav pa bade god
omvarldsforstaelse och lokal detaljkunskap. Omvirldsanalysen var
tidigare forlagd till varje verksamhetsomrade, att genomfora efter
egen modell. Det saknades en koncerngemensam funktion fér sam-
ordning av arbetet och resultaten. Foljden var att det var svart for
koncernnivén att veta om verksamhetsomrédena bevakade ratt fragor
och om de analyserade det som var strategiskt mest relevant.

Utmaning

Behovet av en strukturerad 6vergripande process for omvarldsanalys
var tydligt och vil forankrat i Korsnés ledning. Sedan lang tid tillbaka
fanns vil fungerande system for uppfoljning och analys av nyckeltal
som gav god vigledning. En metod for omvérldsanalys skulle pa
samma sitt kunna skapa 6verblick och fungera som en kontoplan for
omvirldsarbetet. Genom att i hdgre grad gora omvéarldsanalysen till
en koncerngemensam, strategisk fraga, skulle formagan att fokusera
pa ratt frdgor 6ka i organisationen. Det innebar 6kade majligheter for
ledningen att fatta strategiska beslut.

Wide narrows metodik for omvarldsanalys passade Korsnis val.
Uppléagget med konsultstod, utbildningsinsatser och skraddarsytt
systemstod innebar en hogre ambitionsniva an vad ett stromlinje-
format standardsystem innebar. Det bedomdes ddarmed ocksa ge
storre mojlighet att verkligen na resultat. "Wide narrow forstod vara
ambitioner och strategier” forklarar Mikael Westerberg, strategisk
direktor pa Korsnis. "Att de var med i hela processen, fran kart-
laggning till resultat, innebar att vi kunde utveckla vara arbetsformer
samtidigt som vi kunde identifiera strategiska behov.”

Losning

Korsnis valde Wide narrows systemstod Perspective for sitt analys-
arbete. Med utgéngspunkt i Korsnis interna strategier byggdes det
skriaddarsydda systemstodet. Metodiken &r strukturerad och
anpassad efter Korsnis specifika behov. Den bygger pa att
foretaget identifierar nyckelpersoner i olika verksamheter, som ges
ett bevakningsuppdrag inom ett speciellt omréde. Den information
som bevakarna vaskar fram och kvalitetssidkrar, gar vidare till en
central analysgrupp, en liten, sammansvetsad grupp pa hog niva.
Analysgruppen gor i sin tur strategiska bedomningar och ser till
att relevanta resultat nar bade foretagsledning och andra centrala
nyckelpersoner.



Att skapa
‘ ‘ transpar-
ens var ett

uttalat mal for oss

Under ett halvars tid skedde den aktiva implementeringen pa
Korsnis. Tonvikten lades pa att identifiera bevakare, kalibrera sokord
och bygga upp en analysgrupp. Hela tiden fanns konsulter fran Wide
narrow med i arbetet, bade for att trimma in bevakningen och for att
bistd medarbetarna i deras arbete och utbilda dem i systemstodet.
Wide narrows narvaro och den tydliga kopplingen mellan konsult-
och systemstod var avgorande for framgang enligt Mikael Westerberg.

Givet bakgrunden med ett antal osynkade bevakningsformer borjade
Korsnis sitt interna arbete med att forma den nya processen mer eller
mindre fran noll. "Modellen skulle ritas upp pa ett vitt papper”
konstaterar Mikael Westerberg. S& det handlade om att arbeta
forutsattningslost och kontinuerligt préva och omprova bade arbets-
fléden och sokstrukturer. Aven hir var Wide narrows hoga nirvaro
viktig for ett gott resultat. Den gav mdjlighet till tat och snabb dialog.

Resultatet av en omsorgsfull utvecklingsprocess har blivit ett flexibelt
systemstdd med precision i sokningen. En noggrann kalibrering av
sokord har varit en framgangsfaktor for bevakarnas arbete. System-
stod i varje arbetsmoment har gjort att bade bevakare och analys-
grupp kunnat effektivisera sitt arbete.

Synligt och tillgangligt

”Att skapa transparens var ett uttalat mal for oss” sager Mikael
Westerberg. Han understryker att omvirldsanalysen &ar en
angeldgenhet for manga i foretaget, darfor maste rapporter och
resultat vara tillgangliga och synliga. Korsnas stravade efter att bygga
en process dar alla berorda kan ta del av viktiga fynd, men som ocksé
sakrar att de viktigaste fynden slussas vidare till ledningen. Varje
maéanad presenteras en rapport for ledningsgruppen med en samman-
stillning av de viktigaste observationerna. Nyhetsbrev gar
kontinuerligt ut till medarbetare pa nyckelpositioner. Perspective
rymmer manga fler mojligheter till spridning. Dessa raknar Korsnas
med att utnyttja framdver, i takt med att organisationen utvecklas.
For arbetet sker steg for steg och man tillater det att ta tid.

Vi skyndar langsamt”

Kanske ar det den organisationsnéira ansatsen som gor att

Mikael Westerberg sé sjédlvklart namner forandrade arbetsprocesser
som ett viktigt resultat av samarbetet med Wide narrow. Och att
forandringsarbetet fortfarande pagar for fullt. ”Vi har valt att ta det



. framgang. Omvirldsanalys pa Korsnis ar inte en sluten process. Den
bOI' agera ska utféras av manga personer, kopplade till de dagliga uppgifterna.

pa’ kanSke Vlktlga en beredskap och vilja att agera pa den fran bade ledning och med-
framtidsfrﬁgor att arbetare. Det krdavs en mogen organisation.

Nu ser Vl lugnt. Systemstodet kan ge oss mer, men organisationen méste hianga
med.” Att hela tiden se till att organisationen utvecklas och att arbets-
Saker V1 formerna anpassas ser Mikael som en forutsattning for lingsiktig
Att hantera en vixande méangd relevant information forutsatter darfor

bevaka (. . .) Mikael Westerberg konstaterar att Wide narrows stod har forandrat
Korsnis arbete. ”"Nu ser vi saker vi bor agera pa, kanske viktiga
framtidsfrégor att bevaka. Férut stannade en del av informationen
inom de olika avdelningarna.” Samtidigt tar han det lugnt och
fortsatter utvecklingen i ganska sma steg. Planen &r att 4ven
framover se till att omviarldsanalysen stodjer ledningens strategiska
beslut. Men ocksa att sdkra fortsatt engagemang fran foretagets
medarbetare. Pa sd sitt blir omvarldsanalys ocksa framover en
levande process i foretaget.

WideNARROW

CREATING OPPORTUNITY SEEKERS

Wide narrow Intelligence AB ar specialister inom strukturerad Kungsgatan 17
omvarldsanalys. Med processen Wn Perspective erbjuder Wide 111 43 Stockholm
narrow ett marknadsledande systemstod och en valbeprovad 08-221130
metodik som forflyttar kundernas omvirldsanalys fran externa www.widenarrow.se
konsulter till deras interna kompetens. Omvéarldsanalysen

presenteras i online producerade, visuellt attraktiva och

faktabaserade beslutsunderlag. Wide narrow grundades

2005 och har kontor i Stockholm.




